
บทที ่3 

วิธีการดำเนินโครงงาน 

 

ผู้จัดทำได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแหล่งข้อมูลและการจัดการข้อมูลที่มีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์และได้สารสนเทศที่สอดคล้องกับข้อมูลผู้จัดทำได้ศกึษาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสัมพันธ์

เชงิสาเหตุและการจัดการข้อมูลได้อยู่ในรูปแบบที่ถูกต้องโดยได้วิเคราะห์และออกแบบข้อมูล

ใหม่โดยใช้เครื่องมอืประกอบไปด้วย กระบวนการในการพัฒนาฐานข้อมูล CRISP-DM สร้าง

แบบฟอร์มข้อมูลและปรับโครงสร้างข้อมูลใหม่ เทคนิควิธีทางเหมืองข้อมูล วิเคราะห์

ความสัมพันธ์ข้อมูล (Visual Analytics tableau) จินตภาพ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลซึ่งในบทนี้จะ

แสดงถึงวิธีในการดำเนินงาน ดังนี้ 

 

3.1  กระบวนการ CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining)  

CRISP-DM เป็นกระบวนการหลักในการจัดทำเหมืองข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และใช้

ประโยชน์ในทางธุรกิจกระบวนวิเคราะห์ข ้อมูลด้วย CRISP-DM หรือ (Cross Industry 

Standard Process for Data Mining) ประกอบด้วย 6 ขั ้นตอน แต่ละขั ้นตอนในรูปจะเป็น

ขั้นตอนที่ต่อเนืองกันนั่นคือขั้นตอนถัดไปจะรอผลลัพธ์จากขั้นตอนก่อนหน้าซึ่งแสดงด้วย

ลูกศรที่เชื่อมระหว่างกล่องสี่เหลี่ยมแต่ละกล่อง ตัวอย่างเช่นเมื่อได้ผลลัพธ์จากขั้นตอนการ

เตรียมข้อมูล (Data Preparation) แล้วจะนำไปสร้างโมเดลจำแนกประเภทข้อมูลในชั ้น 

Modeling และหลังจากนั้นอาจจะย้อนกลับมาเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ถูกต้องมากขึ้นเพื่อหวัง

ว่าโมเดลที่ให้ความถูกต้องมากขึ้นก็ได้ เป็นต้น 
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ภาพที่ 3.1 แสดงกระบวนการ CRISP-DM 

ที่มา : dataminingtrend.com 

ในกระบวนการนี้ประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน 

1) Business Understanding เป็นขั้นตอนในกระบวนการ เป็นการแปลงปัญหาที่ได้ให้

อยู่ในรูปโจทย์ของการวเิคราะห์ขอ้มูล Data Mining พร้อมทั้งวางแผนในการดำเนินการ 

2) Data Understanding เร ิ ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากนั ้นก็เป็นการ

ตรวจสอบข้อมูลที่ได้ทำการรวบรวมมา เพื่อดูความถูกต้อง และพิจารณาว่าใช้ข้อมูลทั้งหมด

หรอืจำเป็นต้องเลือกข้อมูลบางส่วนมาใช้ในการวิเคราะห์ 

3) Data Preparation เป็นขั้นตอนที่ทำการแปลงข้อมูลที่ได้ทำการเก็บรวบรวมมา ให้

กลายเป็นข้อมูลที่สามารถนำไปวิเคราะห์ในขั้นถัดไปได้ โดยการแปลงข้อมูลนี้อาจจะต้องมี

การทำขอ้มูลให้ถูกต้อง เช่น แปลงข้อมูลให้อยู่ในช่วงเดียวกัน หรอืการเติมข้อมูลข้อมูลที่ขาด

หายไป เป็นขั้นตอนที่ใช้เวลามากที่สุดของกระบวนการ CRISP-DM  

4) Modeling เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคทาง Data Mining ที่ได้แนะนำ

ไปแล้ว เช่นการจำแนกประเภทข้อมูล หรือการแบ่งกลุ่มข้อมูล ซึ่งในขั้นตอนนี้หลายเทคนิค

จะถูกนำมาใช้เพื่อใหไ้ด้คำตอบที่ดทีี่สุด 

5) Evaluation ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทาง Data Mining แล้ว แต่ก่อนที่

จะนำผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานต้องมกีารวัดประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ว่าตรงกับวัตถุประสงค์

ที่ได้ตัง้ไว้หรอืไม่ มีความน่าเชื่อถือเพียงใด 

http://dataminingtrend.com/
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6) Deployment มีการนำความรู้ที่ได้จากการได้ผลลัพธ์ด้วยเทคนิค Data Mining ไป

ใช้ประโยชน์ต่อในองค์กร 

3.1.1  ความเข้าใจในธุรกิจ (Business Understanding) 

ผู้วิเคราะห์มุ่งเน้นไปที่การทำความเข้าใจกระบวนการทางข้อมูลและระบบ

วิเคราะห์ข้อมูล จากสิ่งรอบตัวการสัมภาษณ์หรือรับฟังปัญหารวมถึงการมองหาปัญหาจาก

เรื ่องต่าง ๆ เพื ่อที ่จะนำผลการวิเคราะห์ข ้อมูลไปใช้ให้เก ิดประโยชน์ โดยจั ดลำดับ

ความสำคัญ และกำหนดวัตถุประสงค์ที่จะนำไปสู่รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูล ให้อยู่ในรูป

โจทย์ของการวิเคราะห์ขอ้มูลฐานขอ้มูลขนาดใหญ่และการวางแผนในการดำเนินการโดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลทาง Data Mining หารูปแบบความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในข้อมูลของข้อมูล

ยอดขายอะไหล่รถยนต์จากบริษัทแห่งหนึ่งในรูปแบบข้อมูลรายวัน เพื่อจะนำผลการวิเคราะห์

ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ความต้องการทั้งหมดจะนำมาจัดลำดับความสำคัญ และกำหนด

วัตถุประสงค์ที่จะนำไปสู่รูปแบบการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.1.2  การทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 

 ขั ้นตอนการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู ้ว ิเคราะห์ข้อมูลต้องพิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลที่ได้รับ โดยเลือกว่าจะใช้ขอ้มูลทั้งหมดหรอืบางส่วนในการ

วิเคราะห์ให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ วิจัยสำรวจภาพรวมทั้งหมดก่อนนำมาใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูลจากบริษัทแห่งหนึ่ง ซึ่งองค์กรให้บริการข้อมูลในลักษณะไม่เปิดเผย ผู้

วิเคราะห์ขอ้มูลจงึได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลรวบรวม ชุดข้อมูลในแต่ละเดือนของบริษัทแห่งหนึ่งจาก  

E-Mail ที่ทางองค์กรส่งมาให้ หลังจากนั้นคลิกเลือก ดาวน์โหลด เพื่อเริ่มทำการดาวน์โหลด

เก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาพที่ 3.2 แสดงขัน้ตอน Download ข้อมูลจาก E-Mail 

 

2) ผู ้ว ิเคราะห์ข ้อมูลเล ือกข้อมูลบางส่วนของยอดขายอะไหล่รถยนต์ 

พิจารณาว่าผู้ให้ขอ้มูลอนุญาตใิห้ใชข้้อมูลส่วนไหนบ้าง 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.3 แสดงขั้นตอนการเลือกพิจารณาข้อมูลที่ผู้ให้ข้อมูลอนุญาตให้ใช้ 
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ภาพที่ 3.4 ขอ้มูลบันทึกยอดขายอะไหล่รถยนต์รายเดือน 

 

3) ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของขอ้มูลโดยมีจำนวนข้อมูล

ไฟล์ทั้งหมด 36 ไฟล์ ซึ่ง 1 ไฟล์คือรายละเอียดของยอดขายอะไหล่รถยนต์ในแต่ละเดือนของ

บริษัทแห่งหนึ่งในไฟล์ประกอบด้วย ลูกค้า, Location, รหัสสินค้า, จำนวนขายรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมาและเลือกไว้ ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับ

นำไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้ โดยการทำให้เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง (Data cleaning) มักใช้

เวลาค่อนข้างมาก ระบบการรับข้อมูลป้อนเข้าสู่ระบบที่ทันสมัยในปัจจุบันจะลดการคีย์ข้อมูล

จากคนให้น้อยที่สุด แต่จะใช้วิธีการสแกน เพื่อลดความผิดพลาดให้น้อยที่สุด เพราะขั้นตอน

ใช้เวลามากกว่า 50% ของเวลารวมทั้งหมด การลดข้อผิดพลาดของข้อมูลได้มากเท่าใดก็ยิง่

มีประสิทธิภาพมากขึน้เท่านั้น 
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3.1.3  การเตรียมขอ้มูล (Data Preparation) ขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมา

ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ใช้เวลามากผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำการจัดการกับข้อมูลที่ได้โดยรวบรวมข้อมูล

และแปลงข้อมูลที่ได้ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับนำไปวิเคราะห์ในขั้ นตอนต่อไปเพื่อลด

ความผิดพลาดให้น ้อยที ่ส ุด โดยใช้กระบวนการ Data cleaning เพ ื ่อให้ได้ข ้อมูลที ่มี

ประสิทธิภาพอยู่ในรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน และกำจัดข้อมูลเสียออกดำเนินการตาม

ขั้นตอนดังนี้  

1) การปรับมาตรฐาน (Standardizing) ผู ้วิเคราะห์ข้อมูลทำการรวบแปลง

ไฟล์ข้อมูลให้เป็นไฟล์เดียวกันอยู่ในรูปแบบเดียวกันพร้อมทั้งสร้างแอททริบิวต์ เพื่อกำหนด

คีย์หลักของแต่ละไฟล์ขึน้มาเพื่อเป็นตัวที่ใชร้ะบุความสัมพันธ์ของขอ้มูลที่จะแสดงยอดขายใน

แต่ละปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.5 ไฟล์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากE-Mailของผูใ้ห้ข้อมูลทางบริษัท 
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ภาพท่ี 3.5 ไฟล์ขอ้มูลท้ังหมดท่ีได้จากE-Mailของผูใ้ห้ขอ้มูลทางบริษัท 

ภาพที่ 3.6 ขอ้มูลที่ปรับมาตรฐานรวมเข้าไว้ดว้ยกันกันจำนวนข้อมูล 100 รายการจำนวน 12 เดือน 

 

2) การแจกแจงข้อมูล (Parsing) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำการสร้างฐานข้อใหม่

ขึ้นมาตามที่บริษัทได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม ผู้วิเคราะห์ข้อมูลทำการเพิ่มข้อมูลในแต่ละรายการ

ขายของสินค้านั้น ๆ นำมาเป็นฐานข้อมูลใหม่ ประกอบด้วย 8 แอททริบิวต์ ประกอบด้วย 

รหัสสินค้า, ชื่อสนิค้า, ประเภทสินคา้, ที่อยู่จัดส่งสนิค้า, ยอดขายสินค้า, จำนวนสินค้าที่ขาย, 

จำนวนสินค้าที่ขายในประเทศ, จำนวนสินค้าที่ขายนอกประเทศ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.7 ข้อมูลใหม่ที่ใชใ้นการระบุรายละเอียดการขายสินค้า 
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ภาพที่ 3.8 ขอ้มูลที่ยังไม่สมบูรณ์ 

 

ภาพที่ 3.9 เพิ่มเติมขอ้มูลที่เป็นค่าว่างให้

สมบูรณ์ 

3) การแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลาด (Correcting) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลนำ Dataset ทำ

การคัดเลือกข้อมูล และทำการ Data Cleaning ข้อมูลโดยตัดส่วนที่ไม่จำเป็นออกให้เหลือ

เฉพาะข้อมูลที่จำเป็นในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยค้นหาข้อมูลที่ผิดพลาด สูญหาย ไม่ถูกต้อง 

หรอืยังไม่สมบูรณ์ทำการ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลใหค้รบองค์ประกอบที่ถูกต้องเมื่อพบข้อมูลที่

ไม่สมบูรณ์ผู้วิเคราะห์ข้อมูลจะทำการลบหรือแก้ไขข้อมูลที่พบหากพบข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์

หรอืค่าว่างผู้วเิคราะห์ข้อมูลจะทำการตรวจสอบค้นหาข้อมูล และทำการเพิ่มเติมข้อมูลลงไป

ในฐานข้อมูล 
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ภาพที่ 3.10 ขอ้มูลที่สมบูรณ์ผ่านกระบวนการ Data Cleaning 

 

4) การจัดหมวดหมู่ (Transform) ผู ้วิเคราะห์นำ Dataset ทำการคัดเลือก

ข้อมูล และทำการ Data Cleaning มาทำการจัดหมวดหมู่เพื่อความถูกต้อง ผู้วิเคราะห์ข้อมูล

ดำเนินการจัดกลุ่มข้อมูลแบ่งตามประเภทสินค้า โดยเลือกแอททริบิวต์ ประเภท เพื่อแบ่ง

หมวดหมู่รวมถึงระบุถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลในแต่ละรายการเตรียมสู่การนำไปวิเคราะห์

โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี 
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4.1 เลือกประเภทสินคา้ที่จะต้องการจัดกลุ่ม 

ภาพที่ 3.11 เลือกข้อมูลที่ต้องการจัดกลุ่ม 

 

4.2 โหลดข้อมูลแต่ละประเภทที่ตอ้งการจัดกลุ่ม 

ภาพที่ 3.12 แสดงการจัดกลุ่มประเภทสินค้า 503-D 
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5) การโหลดข้อมูล (Loading) โดยใช้ tableau ดำเนนิกระบวนการโหลดข้อมูล

เข้า ระบบ ฐานของมูลของ tableau เพื่อเป็นควบคุมคุณภาพของขอ้มูลเพื่อจะสามารถนำไป

วิเคราะห์และสร้างออกมาเป็นรายงาน Visualization โดยมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้  

5.1  โหลดข้อมูลที่ได้ทำการเตรียมไว้แล้วโดยใช้โปรแกรม tableau 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.13 หน้าต่างพื้นที่การทำงานของโปรแกรม tableau 

 

5.2  จัดเตรียมข้อมูลที่จะนำมาแสดงผลลัพธ์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.14 ขอ้มูลที่จะนำมาแสดงผลลัพธ์ 
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5.3  ใช้ฟังก์ชัน New Data Source ในการนำเข้าฐานข้อมูลในรูปแบบของ

ไฟล์ Microsoft Excel หลังจากนั้นให้เลือกที่ Microsoft Excel เพื่อทำการนำข้อมูลเข้ามายัง

โปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.15 วธิีการ Import ข้อมูลเข้าโปรแกรม tableau 

 

5.4  เมื่อทำการ Import ข้อมูลสำเสร็จ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.16 แสดงผลขอ้มูลที่ Import เข้ามา 
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3.1.4  การสรา้งแบบจำลอง (Modeling) ผู้วเิคราะห์ขอ้มูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทำ

เหมืองข้อมูลแบบ Data Classification เพื ่อใช้พยากรณ์ของสถานการณ์การคาดการณ์

ยอดขายอะไหล่รถยนต์จากเทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ เป็นเทคนิคที่ต้องใช้ข้อมูลใน

อดีต มาสร้างรูปแบบ การพยากรณ์ในรูปของสมการคณิตศาสตร์ใช้วิธีการในรูปแบบของ

สมการทางคณิตศาสตร์ ซึ่งผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้เลือกใช้ เทคนิครูปแบบอนุกรมเวลา (Time 

Series Models) ซึ่งได้แก่ วิธีการหาค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ำหนัก วิธีการเอ็กซ์โปแนนเชียล 

และวิธีการแบบแนวโน้ม ในการพยากรณ์โดยใช้รูปแบบอนุกรมเวลาจะเป็นการพยากรณ์

ข้อมูลในอนาคตจากข้อมูล ในอดีตเท่านั้น ตัวแปรอื่น ๆ จะไม่นำมาพิจารณา ซึ่งรูปแบบของ

ข้อมูล มีเทคนิคการพยากรณ์หลายรูปแบบ แต่โดยปกติข้อมูลจะแบ่งได้หลายรูปแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.17 ตารางขอ้มูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบรายเดือน 

จากที่รูปภาพที่ 3.17 ประกอบไปด้วย 8 แอตทริบิวต์ คือ 

1) ID เก็บข้อมูลรหัสสินค้า ทำหนา้ที่ เป็นคีย์หลักในการอ้างถึงขอ้มูลต่าง ๆ 

2) สินค้า เก็บข้อมูลรายการสินค้า 

3) Type เก็บข้อมูลประเภทสินค้า 

4) Address เก็บข้อมูลปลายทางการจัดส่งสินค้า 

5) รวมยอดขาย/บาท เก็บข้อมูลยอดขายรวมสินค้า มีค่าเริ่มตน้ตั้งแต่ 0 



44 
 

ภาพที่ 3.18 การตั้งให้โปรแกรมคำนวนด้วยวิธีการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วง

น้ำหนัก 

 

6) จำนวนยอดขาย/ชิน้ เก็บข้อมูลข้อมูลยอดขาย มีค่าเริ่มต้นต้ังแต่ 0 

7) ขายในประเทศ/ชิน้ เก็บข้อมูลข้อมูลยอดขายในประเทศ มีค่าเริ่มต้นตั้งแต่ 0 

8) ขายนอกประเทศ/ชิน้ เก็บข้อมูลข้อมูลยอดขายนอกประเทศ มีค่าเริ่มตน้ตั้งแต่ 0 

 

การสรา้งโมเดล Time Series Models จะทำการเลือกแอททริบิวต์ขอ้มูลเชงิปริมาณ

ที ่จ ัดเก็บไว้ มาคำนวณหาค่าความเป็นไปได้เชิงพยากรณ์ โดยการคำนวณจากทาง

คณิตศาสตร์ ดังนี้ 

1)  การใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลา ด้วยวิธีการพยากรณ์ค่าเฉลี่ย

เคลื่อนที่ถ่วงน้ำหนัก โดยผลลัพธ์จากการพยากรณ์ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อมูลที่ผ่านการ

วิเคราะห์ข้อมูล จากการสร้างโมเดล Time Series Models จึงนำข้อมูลดังกล่าว มาทดลอง

กับโปรแกรม Minitab ซึ่งมีขัน้ตอนการทำงานดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ใช้โปรแกรม Minitab เลือกคำสั่ง stat -> Time Series ->Moving 

Average 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

ขั ้นตอนที ่  2 แทนค่า Variable = ยอดขาย MA length=2 และ Number of 

forecasts : 3  เพราะพยากรณ์ล่วงหน้า 3 เดือน แล้วคลิกตกลง  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.19  แสดงผลการคำนวณจากสมการตามสูตรอนุกรมเวลา 

 

ขั้นตอนที่ 3 การพยากรณ์แล้วทำการแทนค่าสมการตามสูตรอนุกรมเวลา

วิธีการค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ำหนัก แล้วได้ผลลัพธ์ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  3.20 แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการคำนวณ 
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ภาพที่ 3.21 กราฟแสดงผลวิธีการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ำหนักล่วงหน้า 3 เดือน 

จากภาพที่ 3.21 เส้นสีแดง หมายถึงค่าพยากรณ์ 

   เส้นสีนำ้เงิน หมายถึงค่าจริง 

   เส้นสีเขียว หมายถึง ค่าพยากรณ์ล่วงหนา้ 3 เดือน 

 

2) การใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์

โปเนนเชียล โดยผลลัพธ์จากการพยากรณ์ล่วงหน้า ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อมูลที่ผ่านการ

วิเคราะห์ข้อมูล จากการสร้างโมเดล Time Series Models จึงนำข้อมูลดังกล่าว มาทดลอง

กับโปรแกรม Minitab ซึ่งมีขัน้ตอนการทำงานดังนี้ 
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ภาพที่ 3.22 การตั้งให้โปรแกรมคำนวนด้วยวิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชยีล 

ข ั ้ นตอนท ี ่  1 ใช ้ โปรแกรม Minitab เล ือกคำส ั ่ ง  stat -> Time Series -

>Exponential Smoothing 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 2 แทนค่า Variable = ยอดขาย Use =0.2 และ Number of forecasts 

: 3  เพราะพยากรณ์ล่วงหน้า 3 เดือน แล้วคลิกตกลง  

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3.23 แสดงผลการคำนวณจากสมการพยากรณ์ 



48 
 

ภาพที่ 3.24 แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการคำนวน 

ภาพที่ 3.25 กราฟแสดงผลการวิเคราะห์อนุกรมเวลาวิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ ์

ขั้นตอนที่ 3 การพยากรณ์แล้วทำการแทนค่าสมการตามสูตรอนุกรมเวลา

เวลาวิธีการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์ แล้วได้ผลลัพธ์ดังภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพที่ 3.25 เส้นสีแดง หมายถึงค่าพยากรณ์ 

    เส้นสีนำ้เงิน หมายถึงค่าจริง 

    เส้นสีเขียว หมายถึงค่าพยากรณ์ล่วงหนา้ 3 เดือน 
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3) การใช้เทคนิคการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีการพยากรณ์แบบแนวโน้ม 

โดยผลลัพธ์จากการพยากรณ์ล่วงหน้า ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์

ข้อมูล จากการสร้างโมเดล Time Series Models จึงนำข้อมูลดังกล่าว มาทดลองกับ

โปรแกรม Minitab ซึ่งมีขัน้ตอนการทำงานดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ใช้โปรแกรม Minitab เลือกคำสั่ง stat -> Time Series ->Trend 

Analysis  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.26 การตัง้ให้โปรแกรมคำนวณด้วยวิธีการพยากรณ์แบบแนวโน้ม 
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ภาพที่ 3.27 แสดงผลการคำนวณจากสมการพยากรณ์  

ภาพที่ 3.28 แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการคำนวน 

ขั้นตอนที่ 2 แทนค่า Variable = ยอดขาย Model Type เลือก Linear และ Number 

of forecasts : 3  เพราะพยากรณ์ล่วงหน้า 3 เดือน แล้วคลิกตกลง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3 การพากรณ์แล้วทำการแทนค่าสมการตามสูตรอนุกรมเวลาเวลาวิธีการ

พยากรณ์แบบแนวโน้ม แล้วได้ผลลัพธ์ดังภาพ 
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ภาพที่ 3.29 กราฟแสดงผลการวิเคราะห์อนุกรมเวลาวิธีการพยากรณ์แบบแนวโน้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพที่ 3.29 เส้นสีแดง หมายถึงค่าพยากรณ์ 

     เส้นสีนำ้เงิน หมายถึงค่าจริง 

     เส้นสีเขียว หมายถึงพยากรณ์ล่วงหน้า 3 เดือน 

 

3.1.5  การประเมินประสิทธิภาพ (Evaluation) เป็นขั้นตอนก่อนนำผลลัพธ์ ไปใช้งาน

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลวัดประสิทธิผลของผลลัพธ์ที่ได้กับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในขั้นตอนแรก ว่ามี

นัยสำคัญหรือความน่าเชื ่อถือมากน้อยเพียงใดโดยเปรียบเทียบนำผลที่ได้ สามารถวัด

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้ว่าตรงกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ โดยผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้

เปรียบเทียบนำผลที่ได้ 
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เกณฑ์การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ วิธีการพยากรณ์ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิเคราะห์ ได้เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์ 3 วิธีดังกล่าวโดย

พิจารณาจากค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (Mean Absolute Percentage 

Error, MAPE) เป็นวิธีวัดความแม่นยำโดยคำนวณเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดในการพยากรณ์ 

MAPE = 
Σ |ค่าเกิดจริง-ค่าพยากรณ์ |÷ค่าเกิดขึน้จริง

n
 ×100 

โดย Ft หมายถึง ค่าพยากรณ์ในงวดที่ 1 

 At หมายถึง ยอดที่เกิดขึน้จรงิ 

 N หมายถึง จำนวนข้อมูล 

 

ผู้วิเคราะห์ใชรแกรม Excel สร้างตารางและคอลัมน์ นำข้อมูลจริงและค่าพยากรณ์

ล่วงหน้า 3 เดือน จากวิธีการพยากรณ์ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ำหนัก วิธีการพยากรณ์เอ็กซ์

โปเนนเชียล และวิธีพยากรณ์แบบแนวโน้ม มาคำนวณหาค่า MAPE เพื่อหาวิธีที่มีความ

แม่นยำมากที่สุด สำหรับการพยากรณ์ล่วงหน้า ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.30 แสดงค่า MAPE จาการพยากรณ์ด้วยค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ำหนัก 
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ภาพที่ 3.31 แสดงค่า MAPE จาการพยากรณ์ด้วยวิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชยีล 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.32 แสดงค่า MAPE จาการพยากรณ์ด้วยวิธีพยากรณ์แบบแนวโน้ม 
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จากผลการทดลองโมเดลเทคนิค Time Series Models จากวิธี ทั้ง 3 พบว่าเทคนิค

การพยากรณ์ Time Series Models ผลค่าค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ 

MAPE ออกมาแตกต่างกัน ดังนี้ โมเดลวิธีที่ 1 การวิเคราะห์อนุกรมเวลาวิธีการพยากรณ์

ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ำหนัก จากสูตรคำนวนทางคณิตศาสตร์ให้ผลลัพธ์ค่าค่าเฉลี่ย

เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ MAPE ออกมา 12.88%  วิธีที่ 2 การวิเคราะห์อนุกรม

เวลาวิธีการพยากรณ์เอ็กซ์โปเนนเชียล จากสูตรคำนวนทางคณิตศาสตร์ให้ผลลัพธ์ค่า

ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ MAPE ออกมา 14.47% และวิธีที่ 3 การ

วิเคราะห์อนุกรมเวลาวิธีพยากรณ์แบบแนวโน้ม จากสูตรคำนวนทางคณิตศาสตร์ให้ผลลัพธ์

ค่าค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ MAPE ออกมา 7.89%  

ผลการทดสอบประสิทธิภาพโมเดลและการประเมินค่าค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความ

คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ MAPE ที่ค่าที่เกิดขึ้นยิ่งน้อยยิ่งเป็นผลดีแสดงถึงว่าค่าที่พยากรณ์

ออกมานัน้มกีารคาดเคลื่อนจากค่าจริงเพียงใด ผูว้ิเคราะห์จึงเลือกใช้โมเดลอนุกรมเวลาของ

ชุดข้อมูล (Data mining time series analysis) ของโปรแกรม Minitab เป็นผลลัพธ์ที่น่าพอใจ

อยู่ในระดับค่อนข้างด ีสามารถนำโมเดลไปใช้งานได้ 

ดังนัน้ผู้วเิคราะห์เลือกใช้การวิธีพยากรณ์แบบแนวโน้ม เพราะพยากรณ์แนวโน้มมีค่า 

MAPE ต่ำที ่สุด ผู ้ว ิเคราะห์ประมวณผลข้อมูลในโปรแกรม Minitab นำผลที ่ได้มาหาค่า

ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ MAPE แล้วแสดงผลข้อมูลผ่านทางรูปแบบ

ของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau Public และนำเสนอข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ ข้อมูลการ

พยากรณ์ยอดขายอะไหล่รถยนต์ล่วงหน้า แสดงให้พนักงานขายสามารถนำผลลัพธ์ไปใช้ใน

การส่งเสริมการขายของทางบริษัทได้ 
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3.1.6  การนำผลลัพธ์ไปใช้งาน (Deployment) ผู้วิเคราะห์ข้อมูลนำผลองค์ความรู้ที่

ได้เหล่านี้ไปนำเสนอข้อมูลแบบ visualization ด้วยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของภาพโดย

ใช้โปรแกรม Tableau Public โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

1)  เข้าสู่หน้า DashBoard การทำงาน ข้อมูลที่ Import เข้ามาจะอยู่แถบ

ด้านซ้ายย 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  3.33 แสดงพืน้ที่การทำงานของโปรแกรม 

 

2) เลือก Order Date คลิกลากนำไปใส่ในช่อง Columns 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.34 แสดงเป็นรูปแบบเดือน 
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3) เลือก Forecast และ Salse คลิกลากนำไปใส่ในช่อง Rows 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.35 แสดงรายการพยากรณ์และค่าจริงยอดขาย 

 

4)  เลือก Dual Axis เพื่อให้เส้นกราฟรวมอยู่ในช่องเดียวกัน 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.36 ทำให้กราฟรวมเป็นเส้นกราฟรวมอยู่ในช่องเดียวกัน  
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5)  การเปรียบเทียบค่าจริงและค่าพยากรณ์ยอดขายอะไหล่รถยนต์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.37 แสดงหน้าการเปรียบเทียบค่าจริงและค่าพยากรณ์ยอดขาย 

 

6) แสดงผลลัพธ์การเปรียบเทียบค่าจริงและค่าพยากรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.38 หน้าแสดงผลลัพธ์ 
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3.2   การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ 

การวางแผนการจัดลำดับ เนื้อหาสาระของเว็บไซต์ ออกเป็นหมวดหมู่เพื่อจัดทำเป็น

โครงสรา้งในการจัดวางหน้าเว็บเพจทั้งหมด ทำให้เห็นโครงสร้างทั้งหมดของเว็บไซต์และการ

ออกแบบโครงสรา้งหรอืจัดระเบียบของขอ้มูลที่ชัดเจน แยกย่อยเนือ้หาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ที่

สัมพันธ์กันและให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน จะช่วยให้นำมาใช้งานและง่ ายต่อการเข้าอ่าน

เนือ้หาของผู้ใชเ้ว็บไซต์ 

3.2.1 การออกแบบ wireframe หนา้จอเว็บไซต์ 

1) หนา้แรกของเว็บไซต์ แสดงเมนูต่าง ๆ ของหน้าเว็บไซต์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.39 แสดงเว็บไซต์ แสดงส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ 
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2) หนา้แสดงเว็บไซต์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบไตรมาสปี 2560 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.40 แสดงหนา้เว็บไซต์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ปี 2560 

 

3) หนา้แสดงเว็บไซต์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบไตรมาสปี 2561  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.41 แสดงหน้าเว็บไซต์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ปี 2561 
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4)  หนา้แสดงเว็บไซต์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบไตรมาสปี 2562 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.42 แสดงหนา้เว็บไซต์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ปี 2562 

 

5) หนา้แสดงเว็บไซต์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบรายปี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.43 แสดงหน้าเว็บไซต์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบรายปี 
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6) หนา้แสดงเว็บไซต์วิธีการพยากรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.44 แสดงหน้าเว็บไซต์วิธีพยากรณ์ 

 

7) หนา้แสดงเว็บไซต์ผลการพยากรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  3.45 แสดงหน้าเว็บไซต์ผลการพยากรณ์ 
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8) หนา้แสดงเว็บไซต์ผลการพยากรณ์กลุ่มลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.46 แสดงผลการพยากรณ์กลุ่มลูกค้าล่วงหน้า 3 เดือน 

 

9) หนา้แสดงเว็บไซต์สินคา้ขายดีในแต่ละปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  3.47 แสดงหนา้เว็บไซต์สินคา้ขายดีในแต่ละปี 
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10) หนา้แสดงเว็บไซต์ยอดการซือ้สินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.48 แสดงหน้าเว็บไซต์ยอดการซื้อสนิค้า 

 

11) หนา้แสดงเว็บไซต์แหล่งความรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.49 แสดงหน้าเว็บไซต์แหล่งความรู้ 
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12) หนา้แสดงแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.50 แสดงหน้าเว็บไซต์แบบสอบถาม 

 

13) หนา้แสดงเว็บไซต์อัปโหลดข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.51 แสดงเว็บไซต์หน้าอัปโหลดข้อมูล 

 



65 
 

         

       

                                   

                          

                                  

                

            

         

             

            

                     

                                   

                       

         

       

                                   

                          

                                  

                

            

         

             

            

                     

                                   

                       

         

       

                                   

                          

                                  

                

            

         

             

            

                     

                       

                    

         

       

                                   

                          

                                  

                

            

         

             

            

                     

                                   

                       

         

       

                                   

                          

                                  

                

            

         

             

            

                     

                                   

                       

         

       

                                   

                          

                                  

                

            

         

             

            

                     

                       

                             

14) หนา้แสดงเว็บไซต์ติดต่อเรา 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.52 แสดงหน้าเว็บไซต์ติดต่อเรา 

 

15) หนา้เว็บไซต์เกี่ยวกับเรา สามารถติดต่อสอบถามได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.53 แสดงหน้าเว็บไซต์เกี่ยวกับเรา 
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3.3  บทสรปุ  

การดำเนินงานเป็นกระบวนการหลักในการจัดทำเหมืองข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และ

ใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจ กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM มาใช้ในการศึกษา 

รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงาน เพื่อได้สารสนเทศของงานอย่างเพียงพอใน

การนำไปใช้ประโยชน์ การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นกิจกรรมสำคัญที่จะช่วยให้เราเกิดความเข้าใจ

ในงานแต่ละชนิด โดยเฉพาะในปัจจุบันที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทางเทคโนโลยี

ข้อมูล  

จากการที่ได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย CRISP-DM จึง

ได้เกิดผลการดำเนินงานตามขั้นตอนของ CRISP-DM ผู้วิเคราะห์ข้อมูลมีความเข้าใจใน

ปัญหา และข้อมูลที่มีอยู่เกิดเป็นการรวบรวมและจัดเตรียมข้อมูลหาประโยชน์จากข้อมูลที่มี

อยู่กระทำกับ ข้อมูลจำนวนมากเพื่อค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น 

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือความน่าเชื่อถือเพียงใดจึงนำผลที่ได้ไปใช้เพื่อให้รายงานสารสนเทศ

ที่ออกมาตามข้อมูลข้างต้นประยุกต์ใช้ในงาน (Deployment) พัฒนาเป็นเว็บไซต์ที่บริการ 

สารสนเทศทางข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ ให้เกิดประโยชน์ในงานหลายประเภท ทั้งใน

ด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของหน่วยงานต่าง ๆ  

บทถัดไปจะกล่าวถึงผลการดำเนินงานที่ได้ดำเนินงานมาทั้งหมด พร้อมอธิบายผล 

ว่าผล การศึกษาหรือผลการทำโครงงานที่ได้มา นั้นเหมือนหรือแตกต่างจากการศึกษาของ

ผูอ้ื่นที่ได้ศกึษามา มีการค้นพบสิ่งใหม่หรอืไม่ ซึ่งจะกล่าวในบทถัดไป



 
 

 


